M\T@QW\CZ

1565

, UBYTOVACI RAD
ZAMKU MITROWICZ

§ 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozovatelem ubytovaciho zarizeni Zamku MITROWICZ v Kolodéjich nad
Luznici je spolecnost Chateau Property, s.r.o., se sidlem Dudova 2585/4, 120 00
Praha 2 - Vinohrady, IC 083 62 360, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vlozce 317654 (dale jen ,provozovatel").

(2) Ubytovacim zarizenim na Zamku MITROWICZ v Kolodéjich nad Luznici se
pro Ucely tohoto ubytovaciho radu (dale jen , Ubytovaci Fad") rozumi budova C.p.
1 na pozemku parc. ¢. st. 61 (dale téz ,Budova zamku“) a budova C.p. 3
na pozemku parc. €. st. 53 (dale téz ,Budova pivovaru"), vSe zapsané na LV €. 665
vedeném u Katastralniho Ufadu pro Jihoc¢esky kraj, katastralniho pracovisté Ceské
Budéjovice, pro katastrdlni Uzemi Kolodéje nad Luznici, obec Tyn nad Vltavou.
Budova zamku a Budova pivovaru dale spole¢né téz jako ,Zamecka budova".

(3) Provozovatel poskytuje v Zamecké budové ubytovani hotelového typu.
Podminky ubytovani (tj. zejména rozsah a doba ubytovani, cena za ubytovani)
jsou predevsim urceny v zavazné rezervaci a smlouvé o ubytovani.
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(4) Dalsi aktualni informace o Zamku MITROWICZ a Zamecké budové jsou
uvedeny na webovych stankach Zamku MITROWICZ: www.zamekmitrowicz.cz.

(5) Zajemce o ubytovani v Zamecké budové, ktery u provozovatele ucini zavaznou
rezervaci a uzavie smlouvu o ubytovani se dale nazyva ,objednatel*. Objednatel
a osoby, které téz budou vyuzivat ubytovani v Zamecké budové v ramci smlouvy
0 ubytovani (zejména objednatelovi hosté, ¢i obchodni partnefi, ¢i zaméstnanci),
se dale uvadi spolec¢né téz jako ,klient".

(6) Smlouva o ubytovéni mlze obsahovat téZ ujednéni o poskytovani souvisejicich
a dalSich sluzeb.

(7) Mimoradnou udalosti se rozumi udalost, které neodpovida predpokladanému
obvyklému déji pfi navstévé Zamecké budovy a dalsi soucasti Zdmku MITROWICZ,
tj. zejména jakékoliv poskozeni Zamecké budovy a jejiho vybaveni, sousedicich
budov, pogkozeni predmétd umisténych v rémci Zdmku MITROWICZ, &koda
na zdravi ¢i smrt jakékoliv osoby pfi navstévé Zamku MITROWICZ.

(8) Pokud je v Ubytovacim rfadu uvadén ,provozovatel* podle povahy véci se tim
mini i zaméstnanec provozovatele.

8§ 2 Zakladni podminky ubytovani

(1) Ubytovdna miZe byt pouze osoba, kterd je klientem a kterd se tadné
u provozovatele pri nastupu na ubytovani zaregistruje.

(2) Klient je povinen pri prijezdu predlozit platny doklad totoznosti (tj. obCansky
prikaz nebo cestovni pas) a podepsat registraéni kartu. Jestlize klient platny
doklad totoZznosti nepredlozi nebo nepodepiSe registracni kartu, je provozovatel
opravnén ubytovani této osobé odmitnout ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich ptedpist, nebo zdkona &. 325/1999 Sb.

v e v .vs v . O
0 azylu, ve znéni pozdejsich predpisu.

(3) Ubytovavani klientd probihd ve sjednany den poc&atku ubytovani (pfijezdu)
od 14:00 hodin do 24:00. Po tuto dobu je pokoj pro klienta rezervovan, neni-li
v objednavce/smlouvé o ubytovani sjednano jinak. Ubytovani pred 14:00 hodinou
sjednaného dne prijezdu je tfeba predem s provozovatelem sjednat.

(4) Neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, ubytovani klientl koné&i ve sjednany
den ukonceni ubytovani (odjezdu) v 11:00 hodin a klient je povinen do uvedené
hodiny pokoj vyklidit, jinak vznika klientovi povinnost uhradit dalsi den ubytovani
za cenu stanovenou provozovatelem.
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8§ 3 Zakladni pravidla chovani klienta

(1) Ve vsech prostorach Zamecké budovy i Zadmku MITROWICZ je zakazano
manipulovat s otevienym ohném a je zakdzano koufit. V prostorach Zamecké
budovy je téZz zakazano vyuzivat elektronicka zafizeni na umoznujici zahrivani
tabaku.

(2) Ve vSech prostorach Zamecké budovy je zakazano konzumovat vlastni napoje
nebo potraviny.

(3) Klienti nejsou opravnéni v Zamecké budové zejména:
a) odstranfiovat nabytek Ci jinad zarizeni Zamecké budovy,
b) pfemistovat ndbytek &i jind zafizeni Zédmecké budovy, byt v ramci
Zamecké budovy,
c) vnaset do Zamecké budovy jakykoliv nabytek,
d) vnaset do Zamecké budovy jakakoliv véci ¢i zarizeni, ktera by mohla
zpUsobit poZar nebo jsou zdravotné zavadnd, drogy, zbrané a munici, véci,
které mohou obtézovat pachem, koufem nebo vypary,
e) vnaset do Zamecké budovy a uzivat jakékoliv elektrickda zarizeni
(spottfebite) vyjma elektrickych spotiebi¢l slouZicich k osobni hygiené
klienta (napf. vysoused viasQ, holici strojek, masazni strojek apod.) anebo
bézna telekomunikacni zafizeni (napf. mobilni telefon, tablet, notebook).
f) provadét jakékoliv zasahy do podlah, stén ¢&i stropd,
g) provadét zasahy do elektrické rozvodné sité,
h) provadét zasahy do rozvodd vody a kanalizace.

(4) Vnadet & umoznit vstup do Zadmecké budovy zvifatim Ize pouze s ptedchozim
vyslovhym souhlasem provozovatele. Provozovatel mdze vyslovit souhlas
s vnesenim & umoznéni vstupu pouze psl a ko¢ek, pokud sou¢asné klient uhradi
cenu za jejich pritomnost a dale jestlize psi budou na kratkém voditku a
s ndhubkem a koc¢ky umistény v cestovni schrance pro jejich prevoz. Je zakdzano
vnadet & umoZnit vstup do Zamecké budovy zvifatim nemocnym, agresivnim,
zapachajicim, nebo kterd jinym zpldsobem mohou rusit jiné osoby. Soucasné se
musi klient chovat tak, aby zvite neplsobilo $kody na majetku provozovatele nebo
jinych osob, udrzovat po zvireti Cistotu.

(5) Klienti jsou opravnéni zdarma vyuzivat bezdratové pripojeni k internetu
zajistovaného provozovatelem prostrednictvim systému wifi.

(6) Klienti jsou povinni od 22:00 hodiny do 6:00 hodiny dodrzovat noc¢ni klid, coz
zejména znamena nerusit jiné osoby hlasitou mluvou, zpévem, hudbou (at jiz
zivou, nebo reprodukovanou), dupanim ¢i béhanim po Zamecké budove,
svételnymi efekty (at jiz se zvukem, nebo bez ného) a dal$imi jednanim, kterd
jsou v rozporu s obecné uznavanymi Ci zavaznymi pravidly obCanského souziti.

(7) Klient je povinen chovat se tak, aby nemohly vznikat Skody na majetku
provozovatele ¢i jinych osob, nebo Skody na zdravi klienta nebo jinych osob.
Jestlize klient bude pod vlivem alkoholu, nebo jinych omamnych latek a nebude
skytat zaruku dodrzovani Ubytovaciho fadu c¢i obecné zavaznych pravnich
predpisli, ma provozovatel pravo zamezit jeho vstupu do Zadmecké budovy a
pripadné privolat policejni organ.
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(8) Klient je povinen pri opusténi pokoje uzavrit vodovodni kohoutky a zavfit
(a nejlépe i uzamknout) dvere do pokoje. V pripadé, Zze klient opousti pokoj z
dlvodu ukonéeni ubytovani, je povinen zanechat kli¢e od pokoje z vnitini strany
ve dverich pokoje nebo pokoj uzamknout a predat klice provozovateli.

(9) Ve vyjimecnych pripadech ma pravo provozovatel ubytovat klienta v jiném nez
sjednaném misté, pokud se toto nové misto ubytovani podstatné nelisSi od mista
plvodné sjednaného.

(10) Z bezpeénostnich dlvodd neni dovoleno ponechdvat déti mladsi 10 let
bez dozoru dospélé osoby v pokojich nebo v jinych ¢astech Zamecké budovy.

(11) Klient je téz povinen dodrzovat Provozni fad Zamku MITROWICZ, ktery je
umistén v Zamecké budové i v ostatnich ¢astech Zamku MITROWICZ.

8§ 4 Odpovédnost klienta

(1) Za kodu zplsobenou klientem, nebo osobami za néz odpovida, nebo zvifetem,
odpovidad klient podle obecné zavaznych pravnich predpist, tj. zejména podle
zadkona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

(2) Klient se zavazuje uhradit provozovateli Skodu, pokud neprokaze, ze ji
nezavinil. Klient je povinen uhradit provozovateli i Skodu, kterou provozovatel zjisti
po odjezdu klienta po skonceni ubytovani.

(3) Porusi-li klient zdvaznym zplsobem Ubytovaci Fdd nebo opakované méné
zavaznym zplsobem, mé& provozovatel pravo bud’ odstoupit od ubytovaci smlouvy,
anebo ma pravo nadale neumoznit této osobé v Zamecké budové ubytovani.
Za zavazné poruseni Ubytovaciho fadu bude zejména povazovano vneseni, nebo
umoznéni vstupu zvitat bez svoleni provozovatele, zplsobeni §kody na majetku
provozovatele nebo jiné osoby, ruseni no¢niho klidu, ackoliv byl na takové jednani
klient upozornén provozovatelem nebo jinym klientem.

(4) V ptipadé poskozeni, ztraty, zni¢eni & odcizeni kli¢d od pokoje (Zamecké
budovy) je klient povinen tuto skutecnost bezodkladné oznamit provozovateli,
jinak nese odpové&dnost za $kodu tim zplsobenou. V tomto pFipadé& provozovatel
nenese odpovédnost za Skodu klienta nebo osoby s nim ubytované.

(5) V pripadé mimoradné udalosti je klient povinen podle povahy véci poskytnout
poskozené osobé& prvni pomoc, privolat pomoc bud’ Policie CR na tel. &isle 158,
nebo zdravotni zachrannou sluzbu na tel. ¢isle 155, nebo hasi¢sky zachranny sbor
na tel. Cisle 150, nebo vyuzit centralni ¢islo zachranného systému 112. V pripadé
vzniku Skody na Zamecké budové a jejiho vybaveni nebo majetku provozovatele
umisténého v a na Zamku MITROWICZ navstévnik povinen tuto skutecnost
oznamit provozovateli na tel. Cisle 724 975 075.

(6) Objednatel je povinen dbat, aby dalSi osoby v postaveni klienta, které
v souvislosti s uzavienim ubytovaci smlouvy uzivaji Zameckou budovu, se
seznamily s Ubytovacim radem, Provoznim rfadem a dalSimi pravidly stanovenymi
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provozovatelem pro uzivani Zamecké budovy a Zamku MITROWICZ a tato pravidla
dodrzovaly.

8§ 5 Odpovédnost provozovatele

(1) Za vnesené véci klientem odpovida provozovatel podle obecné zavaznych
pravnich predpisl, tj. zejména podle zédkona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisa.

(2) Provozovatel doporuéuje klientim, aby si do Zadmecké budovy s sebou nebrali
penézni prostredky vyssi hodnoty, Sperky nebo jiné véci vyssi hodnoty.

(3) Za cennosti (tj. zejména penize, Sperky, véci vyssi hodnoty) odpovida
provozovatel pouze v pfipadé, Ze byly vyslovhé od klienta prevzaty
provozovatelem do Uschovy. V téchto pripadech vSak neni provozovatel povinen
prijmout véci, jejich hodnota je podle uvazeni provozovatele neimérné vysoka.
Provozovatel také mdZe pozadovat, aby klient uschovavanou véc predal
do Uschovy uzaviené nebo zapeceténé schrance.

(4) Za véci v Zdmecké budové ve&. pokojl klientem zapomenuté provozovatel
neodpovida.

(5) Pravo na nahradu skody musi klient uplatnit u provozovatele bez zbytec¢ného
odkladu, avsak nejpozdé&ji do 15 dnl po dni, kdy se klient o $kodé& dozvédél,
nejpozdé&ji véak do 15 dnt ode dne ukoné&eni ubytovani.

(6) Za Skody na zdravi v¢. smrti klienta odpovida provozovatel podle obecné
zdvaznych pravnich ptedpist, tj. zejména podle zédkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

§ 6 Ostatni soucasti Zamku MITROWICZ

V pripadé, ze klient bude uzivat i ostatni soucasti Zamku MITROWICZ (zejména
zahradu) je povine fidit se pravidly stanovenymi provozovatelem pro tyto soucasti
Zamku MITROVICZ, tj. zejména Provoznim radem zahrady.

8§ 7 Nakladani s osobnimi adaji klienta

(1) Veskeré osobni udaje klienta budou ze strany provozovatele jakozto jejich
spravce zpracovavany vyhradné za uUcelem plnéni smluvnich prava a povinnosti
dle smlouvy o ubytovani a pravidel stanovenych Ubytovacim radem, pripadné
Provoznim rfadem zahrady.

(2) Klient bere na védomi, ze své osobni Udaje poskytuje dobrovolné a budou
provozovatelem zpracovany po dobu smluvniho vztahu ubytovani a dale
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po proml¢eci dobu zdvazkl ze smlouvy o ubytovani, ptipadné deliktl, a to
manualné nebo elektronicky.

(3) Klient bere na védomi, Zze v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji ma
zejména pravo na informace o provadéném zpracovani, pravo na pristup
ke zpracovavanym osobnim Gdajim, pravo na opravu ¢ na vymaz osobnich Gdajd,
prévo na omezeni zpracovani osobnich Udajl, pradvo na prenositelnost osobnich
Udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u dozorového
Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajl. Daléi prava a povinnosti
souvisejici s osobnimi Udaji jsou uvedena v zak. ¢. 110/2019 Sb., O zpracovani
osobnich Gdaj, ve znéni pozdé&jsich predpisti, nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd.

(4) V ptipadé, Zze objednatel sdéluje provozovateli osobni Udaje svych hostl &i
tretich osob, prohlasuje, Ze si opatfil souhlas téchto osob, aby jejich osobni Udaje
poskytl provozovateli. Osobnim Gdajem v tomto pripadé vSak neni pouhé sdéleni
jména a prijmeni takové osoby.

8§ 8 Sankcni ujednani

(1) V pripadé, ze klient porusi zavazky klienta smluvné prevzaté ubytovaci
smlouvu a v tomto Ubytovacim fadu, zavazuje se vedle nahrady skody uhradit
provozovateli pokutu. Podle povahy poruseni povinnosti ma pravo provozovatel
pozadovat vedle nahrady $kody i ¢astku smluvni pokuty rovnajici se zplsobené
Skodé vyjadrené v penézich, avsak nejméné 300,- K¢ a nejvice 20.000,- KC.
Smluvni pokuta je splatnd na misté, avSak nejpozd&ji do 15 dnl od vyzvy
provozovatele.

(2) V pripadé, ze navstévnik porusi zakaz koureni, zavazuje se uhradit
provozovateli pokutu ve vysi 5.000- K¢ za kazdé jedno poruseni. Smluvni pokuta
je splatna na mist&, avdak nejpozdé&ji do 15 dnl od vyzvy provozovatele.

(3) V pripadé poskozeni, ztraty, zni¢eni & odcizeni kli¢d od pokoje (Zamecké
budovy) je klient povinen uhradit provozovateli naklady na pofizeni ndhradniho
zdmku a kli¢d ve vysi 2.000,- K& Uvedené naklady je klient povinen uhradit
pred ukoncenim ubytovani.

8§ 9 Ustanoveni zavérecna

(1) Vztahy mezi provozovatelem, navstévnikem a dalSimi osobami se ridi vedle
tohoto Provozniho fadu téz obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky (zejména
z. €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik).
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(2) Ustanoveni ubytovaci smlouvy maji prednost pred ustanovenimi Ubytovaciho
radu. Ustanoveni ubytovaciho rfadu maji prednost pred pravidly stanovenymi
Provoznim fadem zahrady.

(3) Objednatel jakozto spotrebitel bere na védomi, ze v pripadé sporu, ktery se
strandm nepodafi vyresit jednédnim, mdze mimosoudné predlozit k feseni Ceské
obchodni inspekci, se sidlem 120 00 Praha 2, Stépanskd 567/15, viz téz
WWW.COi.Ccz.

(4) Provozovatele — spravu Zamku MITROWICZ je mozné kontaktovat:

a) osobé v kancelari, obvykle v dobé&, od 8:00 do 17:00 hod,

b) telefonicky na tel.¢. 724 975 075 obvykle v dobé od 8:00 do 17:00
hod,

c) pisemné na adrese Dudova 2585/4, 120 Praha 2 - Vinohrady,

d) pisemné na adrese: koptis@mitrowicz.cz.

(5) Dalsi ddlezitd spojeni:
a) integrovany zachranny systém - tel. 112,
b) hasici - tel. 150,
c) zachranna sluzba - tel. 155,
d) méstska policie - tel. 156,
e) policie CR - tel. 158.

Tento Ubytovaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2021

Jednatel spolecnosti
Chateau Property, s.r.o.
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